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Gage, Hannah

Subject: AR0050784_TWH ARP001054 Oct 2016 Semi Annual Pretreatment Report_20161018
Attachments: 10-17-2016-----ADEQ Report.pdf

From: Gilliam, Allen  
Sent: Tuesday, October 18, 2016 8:23 AM 
To: 'Justin' 
Cc: TW HALFORD JR; Vonda Crowl; Yates, Adam; McWilliams, Carrie; Leamons, Bryan; 'southside_water@hotmail.com' 
Subject: AR0050784_TWH ARP001054 Oct 2016 Semi Annual Pretreatment Report_20161018 
 

Justin, 

 

TWH Enterprises’ October 2016 semi‐annual Pretreatment report was electronically received, reviewed, deemed 

complete and compliant with the reporting requirements in 40 CFR 403.12(e) and more specifically compliant with the 

Metal Finishing standards in 40 CFR 433.17.  No further action is deemed necessary at this time. 

 

Thank you for your timely report. 

 

Sincerely, 

 

Allen Gilliam 
ADEQ State Pretreatment Coordinator 
501.682.0625 
 
ec:  John Richardson, Southside Public Water Authority Manager or Mark Carlson, Southside Public Water Authority 
Wastewater Plant Superintendent 
 
E/NPDES/NPDES/Pretreatment/Reports 
 

From: Justin [mailto:jwh@twhenterprises.com]  
Sent: Monday, October 17, 2016 3:48 PM 
To: Gilliam, Allen 
Cc: TW HALFORD JR; Vonda Crowl 
Subject: TWH Semi-Annual Report 
 

Allen, 

Attached is our October Semi‐Annual Report.  Below is a copy of our emails in the past talking about how our sample is 

collected and submitted into the testing lab.  You had talked to Gene at Arkansas Testing and decided our current 

method was acceptable.   

 
Thanks, 
Justin Halford 
TWH Enterprises, LLC 
700 Pepsi Cola Rd. 
Batesville, AR 72501 
870‐251‐1200 
www.twhenterprises.com 
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On 4/11/2016 2:28 PM, Gilliam, Allen wrote: 

My bad Justin, 

  

I have a number of industries who still don’t send in a complete C of C and I (getting old) had forgotten 

what was discussed with you and your lab 6 months ago. 

  

All I saw was some hen scratchin for the sampler.  Can you make out a “BET” for the sampler?  Yes, the 

current method will work if a person could tell the sampler was the same person who received it in the 

lab.  

  

Apologies for my memory lapse, I’ll make another note out regarding TWH’s C of C if “BET” can print his 

name in “sampled by” box, the same as he did in the “received into lab” box.  There would have no 

question in my mind if that had happened on this report. 

  

I know this is nit‐picky, but EPA does have rules regarding complete chains of custody.  The folks 

handling the sample from collection to the lab have to be clearly identifiable on the C of C. 

  

Respectfully, 

  

Allen Gilliam 
ADEQ State Pretreatment Coordinator 
501.682.0625 
  

From: Justin [mailto:jwh@twhenterprises.com]  
Sent: Monday, April 11, 2016 2:03 PM 
To: Gilliam, Allen 
Cc: TW HALFORD JR; Vonda Crowl 
Subject: Re: AR0050784_TWH ARP001054 Oct 2015 semi annual Pretreatment report_20151020 
  

Allen, 

Please see the emails below.  We have had this discussion a few times in the past.  I believe you called 

and talked to Arkansas Testing last time and it was agreed the current method will be ok. 

  
Thanks, 
Justin Halford 
TWH Enterprises, LLC 
700 Pepsi Cola Rd. 
Batesville, AR 72501 
870‐251‐1200 
www.twhenterprises.com 

  

On 10/20/2015 1:37 PM, Justin wrote: 

Allen, 
Ok sounds good.   
  



3

Thanks, 
Justin Halford 
TWH Enterprises, LLC 
700 Pepsi Cola Rd. 
Batesville, AR 72501 
870‐251‐1200 
www.twhenterprises.com 

  

On 10/20/2015 10:55 AM, Gilliam, Allen wrote: 

Justin, 

  

Ok, I just got off the phone with ATL (Lori Barbee) and she explained the 

sampler works for them (I did not know or remember this).  From now 

on she’s going to have this “B.E. Templeton” sign the “Sampled by box” 

associating his name with ATL and make the same correction down at 

the bottom right that it was “Received into lab” by him also. 

  

I asked her to please footnote any “reminders” of this on the C of C in 

the future for anyone’s clarification. 

  

A corrected response to your semi‐annual report is forthcoming. 

  

Allen Gilliam 
ADEQ State Pretreatment Coordinator 
501.682.0625 
  

  

  

From: Justin [mailto:jwh@twhenterprises.com]  
Sent: Tuesday, October 20, 2015 9:37 AM 
To: Gilliam, Allen 
Cc: TW HALFORD JR; Vonda Crowl 
Subject: Re: AR0050784_TWH ARP001054 Oct 2015 semi annual 
Pretreatment report_20151020 
  

Allen, 

Can you tell me what I need to change in order to be in compliant with 

40 CFR 403.12(e) ? 

 

It was my understanding that you and Gene of Arkansas Testing had 

come to an agreement of how this chain of custody will be handled.  I 

reminded Gene of our last chain of custody issues when he picked up 

the sample and he said he knew how to handle it this time. 

  
Thanks, 
Justin Halford 
TWH Enterprises, LLC 
700 Pepsi Cola Rd. 



4

Batesville, AR 72501 
870‐251‐1200 
www.twhenterprises.com 

  

On 10/20/2015 9:00 AM, Gilliam, Allen wrote: 

Justin, 

  

TWH Enterprises’ October 2015 semi‐annual report 

(attached) was electronically received, reviewed, 

deemed complete, but not compliant with the reporting 

requirements in 40 CFR 403.12(e).  TWH, however, is in 

compliance with the Metal Finishing standards in 40 

CFR 433.15. 

  

Note (4th time):  The chain of custody is not 

complete.  This office can see the sampler’s initials, but 

it does not show who relinquished it to the contract 

lab.  Broken chains of custody may not be admissible in 

a court of law.  Please be more aware of how important 

a complete chain of custody may be to prove your 

samples’ validity.  Contact with your contract lab to 

discuss your samples’ complete “paperwork trail” would 

be prudent. 

  

Thank you for your timely report. 

  

Sincerely, 

  

Allen Gilliam 
ADEQ State Pretreatment Coordinator 
501.682.0625 
  
ec:  John Richardson, Manager of Southside Public 
Water Authority and Mark Carlson, Southside Public 
Water Authority Wastewater Plant Superintendent 
  
E/NPDES/NPDES/Pretreatment/Reports 
  

  

  

  

  

 


















